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ДОГОВОР-ОФЕРТА 

на оказание услуг по комплексной автоматизации бизнеса  

 

г. Москва 19 декабря 2025 г. 

Акционерное общество «Айко» (ОГРН 1081690065577, ИНН 1655166016), именуемое в 

дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Папина Дмитрия Николаевича, 

действующего на основании Устава, настоящей публичной офертой предлагает любому юридическому 

лицу, индивидуальному предпринимателю или физическому лицу, именуемому в дальнейшем 

«Заказчик», заключить Договор оказания услуг на условиях, изложенных ниже:  

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ: 

Договор - Оферта – настоящий документ, являющийся публичной офертой в соответствии со ст. 

435 Гражданского кодекса Российской Федерации, размещенный на Сайте Исполнителя, и 

представляющий из себя предложение Исполнителя заключить настоящий Договор. Исполнитель 

вправе вносить в любой момент в одностороннем порядке и по своему усмотрению изменения в 

Договор-Оферту путем размещения новых редакций на Официальном сайте. 

Исполнитель - юридическое лицо –  акционерное общество «Айко» (ОГРН 1081690065577, ИНН 

1655166016), адрес местонахождения 117587, Москва, Варшавское шоссе, д.118, корпус 1, 17-й этаж, 

помещение XLIX, ком.2.), заключившее с Заказчиком Договор на оказание услуг по комплексной 

автоматизации бизнеса. 

Заказчик – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, 

осуществившие акцепт настоящей Оферты, соответственно заключившее с Исполнителем настоящий 

Договор. 

«Торговое предприятие» – ресторан, бар, кафе, столовая, или иное место, где оказываются услуги 

по обслуживанию посетителей (гостей).   

Программа (ПО) iiko – программное обеспечение iiko, являющееся результатом 

интеллектуальной деятельности АО «Айко» и охраняемое законодательством Российской Федерации. 

Исключительное право на программное обеспечение iiko в полном объеме принадлежит АО «Айко» (ИНН 

1655166016). Программное обеспечение iiko зарегистрировано в Едином реестре российских программ 

для электронных вычислительных машин и баз данных 23.12.2016 г. под номером 2572 (Приказ 

Минкомсвязи России от 23.12.2016 №682). Подробная информация о программном обеспечении iiko, в 

том числе инструкции по работе с программным обеспечением iiko, размещена на официальном сайте 

АО «Айко» по следующему адресу: https://iiko.ru/. 

Акцепт – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящей Оферты, 

выразившееся в совершении одного из конклюдентных действий, указанных в п. 2.1 настоящего 

Договора.  

Заявка - письменный или устный (с обязательным последующим письменным подтверждением 

Исполнителем) запрос Заказчика на оказание конкретных Услуг, направленный в порядке, 

предусмотренном п. 2.2 настоящего Договора. 

Счет - документ, выставляемый Исполнителем на основании Заявки Заказчика, содержащий 

индивидуальные условия оказания Услуг: их перечень, объем, сроки, стоимость и иные специальные 

требования. 

Официальный сайт – интернет-сайт Исполнителя, доступный по адресу: https://iiko.ru/, где 

размещены действующие редакции настоящей Оферты, информация об услугах и базовые цены.  

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Настоящий Договор определяет общие условия сотрудничества Сторон. По настоящему 

Договору Исполнитель обязуется оказывать Заказчику на возмездной основе услуги по комплексной 

автоматизации бизнеса Заказчика (далее – «Услуги») для дальнейшего использования Заказчиком 

программного обеспечения iiko, (далее «iiko»), а Заказчик обязуется оплачивать и принимать эти Услуги 

на условиях настоящего Договора. 
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1.2. Услуги оказываются на основе использования программного обеспечения iiko и могут 

включать в себя, но не ограничиваться следующим: 

1.2.1. Услуги внедрения системы автоматизации iiko: Исполнитель оказывает Заказчику 

комплекс услуг по внедрению программного обеспечения iiko в соответствии с техническим заданием, 

изложенным в заявке, целью которого является автоматизация ключевых бизнес-процессов торгового 

предприятия Заказчика.  

Виды оказания услуг по внедрению системы автоматизации iiko: 

➢ Выездная настройка на объекте Заказчика; 

➢ Дистанционная настройка уже установленного Заказчиком оборудования средствами 

специализированного лицензионного ПО для удалённого доступа к POS-системе; 

Услуги по внедрению системы автоматизации iiko включают в себя следующие этапы: 

➢ Анализ текущих или предполагаемых бизнес-процессов Заказчика, подлежащих 

автоматизации и изложенных в заявке, согласование плана внедрения ПО iiko согласование с Заказчиком 

плана внедрения ПО iiko, содержащего перечень автоматизируемых процессов. 

➢ Настройка ПО iiko (выездная или дистанционная), включающая установку и базовую 

настройку iiko на оборудовании Заказчика.  

➢ Настройка синхронизации данных между сервером и рабочими местами Заказчика, включая 

имеющееся на объекте периферийное оборудование, участвующее в автоматизируемых процессах. 

➢ Тестирование ПО iiko, включая возможные корректировки и дополнения к работе системы с 

учетом полученного опыта при установке и первичном тестировании системы на объекте и при 

необходимости исправление ошибок и недочетов. 

➢ Запуск ПО iiko.  

Услуги оказываются при условии соответствия оборудования и объекта Заказчика требованиям, 

указанным в Приложением №1 и №2 настоящего Договора. В случае неготовности оборудования и 

объекта Заказчика, все связанные с простоем Исполнителя расходы компенсируются Заказчиком в 

порядке, установленном п. 6 настоящего Договора. 

1.2.2. Услуги по обучению использованию ПО iiko. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по 

обучению Заказчика работе с ПО iiko в целях его эффективного использования. 

Обучение проводится в одном из следующих форматов, определяемых в Заявке и Счете: 

Самостоятельное обучение на онлайн-платформе: 

Информация о курсах обучения расположена на официальном сайте Исполнителя. Исполнитель 

предоставляет Заказчику доступ к выбранному курсу на онлайн-платформе по адресу: 

https://iiko.ispringlearn.ru/. Доступ к курсу предоставляется на срок 6 (шесть) месяцев с момента 

отправки учетных данных в чат Отдела обучения с помощью согласованным Сторонами мессенджера 

если Сторонами не согласовано иное. Обучение осуществляется Заказчиком самостоятельно в течение 

указанного срока. Заказчик обязуется предоставить актуальный адрес электронной почты для 

направления доступа на онлайн-платформе. 

Удаленное онлайн-обучение. Удаленное онлайн-обучение осуществляется Исполнителем 

посредством проведения онлайн лекций при помощи программ удаленного онлайн взаимодействия.  

При оказании Исполнителем Услуги по удаленному онлайн-обучению Заказчик обязуется: 

➢ Вступить в группу (чат), созданную сотрудником Отдела обучения Исполнителя. 

➢ Согласовать в указанной группе желаемую дату и время проведения обучения (в рамках 

будних дней). 

➢ Обеспечить установку необходимого программного обеспечения для удаленного 

подключения. 

➢ Обеспечить подключение к онлайн-трансляции в согласованное время. 

➢ Исполнитель обязуется провести обучение в согласованное время с использованием 

программ для удаленного взаимодействия. 

Обучение осуществляется на условиях 100% предоплаты стоимости, указанной в Счете. В случае 

отмены или переноса обучения Заказчиком менее чем за 1 (один) рабочий день до согласованной даты и 

времени, Исполнитель вправе удержать 50 % (пятьдесят процентов) от оплаченной стоимости в 

качестве компенсации понесенных расходов. Уведомление об отмене или переносе обучения должно 

быть направлено Заказчиком заблаговременно (не позднее чем за 2 (два) рабочих дня) путем отправки 

сообщения DirectTrainers@iikosoftware.com. 

Очное обучение в офисе Исполнителя. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по 

проведению очного обучения Заказчика работе с ПО iiko в учебном классе Исполнителя. В состав услуги 

входят: предоставление Исполнителем учебных пособий и обеспечение раздаточными материалами, а 

https://iiko.ispringlearn.ru/
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также предоставление доступов к учебным базам данных, лекционные занятия по функционалу ПО iiko, 

изучение основных модулей системы iiko, разбор типовых операций и рабочих процессов, практические 

занятия на учебных стендах, решение практических задач и кейсов. 

 При оказании Исполнителем Услуги по обучению Заказчик обязуется: 

➢ Вступить в группу (чат), созданную сотрудником Отдела обучения Исполнителя. 

➢ Согласовать в указанной группе желаемую дату и время проведения обучения (в рамках 

будних дней). 

➢ Направить в группу (чат) ФИО и должность сотрудника(ов), которые будут присутствовать 

на обучении. 

Заказчик несет ответственность за соблюдение своими сотрудниками правил внутреннего 

распорядка Исполнителя. 

Исполнитель обязуется организовать и провести обучение по адресу: г. Москва, Варшавское шоссе, 

д. 118, корп. 1. 

Обучение осуществляется на условиях 100% предоплаты стоимости, указанной в Счете. В случае 

отмены или переноса обучения Заказчиком менее чем за 1 (один) рабочий день до согласованной даты и 

времени, Исполнитель вправе удержать 25% (двадцать пять процентов) от оплаченной стоимости в 

качестве компенсации понесенных расходов. Уведомление об отмене или переносе обучения должно 

быть направлено Заказчиком заблаговременно (не позднее чем за два рабочих дня) путем отправки 

сообщения DirectTrainers@iikosoftware.com. 

Очное обучение на территории Заказчика. Условия проведения согласовываются Сторонами 

дополнительно в Заявке. Стоимость и порядок организации такого обучения указываются в отдельном 

Счете. 

Обучение осуществляется на условиях 100% предоплаты стоимости, указанной в Счете. В случае 

отмены или переноса обучения Заказчиком менее чем за 1 (один) рабочий день до согласованной даты и 

времени, Исполнитель вправе удержать 25% (двадцать пять процентов) от оплаченной стоимости в 

качестве компенсации понесенных расходов. Уведомление об отмене или переносе обучения должно 

быть направлено Заказчиком заблаговременно (не позднее чем за два рабочих дня) путем отправки 

сообщения DirectTrainers@iikosoftware.com. 

1.2.3. Консалтинговые услуги, включая, но не ограничиваясь: консультирование, ведение 

товарного учета, ведение учета ЕГАИС, ведение финансового учета Заказчика. Исполнитель оказывает 

Заказчику консалтинговые услуги, направленные на поддержку, оптимизацию и ведение ключевых 

учетных процессов Заказчика с использованием ПО iiko. 

Услуги оказываются в формате разовых консультаций Заказчика или на условиях ежемесячного 

абонентского обслуживания (по отдельным Заявкам и Счетам) и включают в себя, но не 

ограничиваются: 

1.2.3.1. Консультирование по вопросам работы с ПО iiko. Исполнитель оказывает Заказчику 

услуги по консультированию Заказчика по вопросам работы с ПО iiko, направленные на оперативное 

решение возникающих вопросов, освоение функциональных возможностей системы и повышение 

эффективности ее использования. 

Услуга оказывается в рамках заявки Заказчика. Консультации предоставляются в течение 3 (трех) 

рабочих дней с момента получения запроса от Заказчика, за исключением сложных случаев, требующих 

дополнительного анализа. 

Услуга оказывается на условиях 100% предоплаты стоимости, указанной в Счете, и может быть 

оказана в рамках разового обращения или на условиях абонентского обслуживания. 

В состав услуги по консультированию по вопросам работы с ПО iiko входит: 

➢ Устные и письменные консультации по функционалу и настройкам ПО iiko. 

➢ Разъяснение порядка действий для решения различных задач в системе.  

➢ Информирование об обновлениях ПО и новых возможностях системы. 

➢ Помощь в разрешении ситуаций, связанных с некорректной работой или ошибками в ПО, не 

требующих вмешательства технической поддержки (сброс паролей, блокировки пользователей, 

коррекция незначительных ошибок в учете). 

➢ Консультационное сопровождение при выполнении стандартных операций (закрытие 

смены, подведение итогов). 

➢ При оказании Исполнителем услуги по консультированию по вопросам работы с ПО iiko 

Заказчик обязан 

➢ Подробно описать проблему или вопрос, возникший при работе с ПО iiko. 
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➢ При необходимости предоставить Исполнителю удаленный доступа к рабочему месту или 

серверу Заказчика, путем установки согласованного программного обеспечения для удаленного доступа. 

 

1.2.3.2. Ведение товарно-складского учета. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по 

ведению товарно-складского учета с использованием ПО iiko, направленные на формирование 

достоверных данных о движении товарно-материальных ценностей (далее «ТМЦ») и поддержание 

актуальности складских остатков Заказчика. 

При оказании Исполнителем Услуги по ведению товарно-складского учета Заказчика, Заказчик 

обязан:  

➢ Не позднее дня совершения операции направлять Исполнителю полные, читаемые 

сканированные копии или фотографии всех первичных учетных документов (товарно-транспортных 

накладных, актов списания, актов инвентаризации и т.п.). 

➢ Своевременно информировать Исполнителя о фактах проведения инвентаризаций, 

предоставление ее результатов (актов инвентаризации, ведомостей расхождений). 

➢ Заказчик несет полную ответственность за достоверность, полноту и своевременность 

предоставления всех первичных учетных документов. 

Исполнитель не несет ответственности за некорректное отражение данных в учете, возникшее 

вследствие: 

➢ Непредоставления, несвоевременного или неполного предоставления Заказчиком 

первичных документов. 

➢ Предоставления Заказчиком недостоверных или нечитаемых документов. 

➢ Непроведения Заказчиком инвентаризаций. 

Услуга оказывается в объеме не более 100 (ста) документов в месяц, если иное не указано в 

отдельном Счете. 

Услуга по ведению товарно-складского учета с использованием ПО iiko оказывается на условиях 

100% предоплаты стоимости, указанной в Счете Исполнителя, и может быть оказана в рамках разового 

обращения, а также на условиях абонентского обслуживания. 

1.2.3.3. Ведение учета в системе ЕГАИС. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по ведению 

учета в системе Единой Государственной Автоматизированной Информационной Системы (ЕГАИС) с 

использованием ПО iiko, направленные на обеспечение соответствия деятельности Заказчика, связанной 

с оборотом алкогольной продукции, требованиям действующего законодательства Российской 

Федерации. 

В состав Услуги ведения учета в системе ЕГАИС входит: 

➢ ввод в систему ЕГАИС через ПО iiko сопроводительных документов на алкогольную 

продукцию (товарно-транспортных накладных, актов списания) на основании сканированных 

копий/фотографий бумажных документов, предоставленных Заказчиком. 

➢ формирование и направление в ЕГАИС запросов на подтверждение закупок алкогольной 

продукции. 

➢ отражение в системе операций поступления и движения алкогольной продукции для 

формирования актуальных остатков Заказчика. 

➢ подготовка данных и формирование в системе ЕГАИС необходимой отчетности в рамках 

оказываемой услуги. 

➢ Услуга оказывается в объеме не более 100 (ста) документов в месяц, если иное не указано в 

отдельном Счете. 

Услуга оказывается на условиях 100% предоплаты стоимости, указанной в Счете, и может быть 

оказана в рамках разового обращения или на условиях абонентского обслуживания. 

При оказании Исполнителем Услуги по ведению учета в системе ЕГАИС Заказчик обязан: 

➢ В день получения (приемки) товара направлять Исполнителю полные и читаемые 
изображения (скан-копии) или фотографии всех бумажных товарно-транспортных накладных (далее 
«ТТН») и иных сопроводительных документов. Документы должны быть предоставлены в полном 
объеме и с высоким качеством изображения, позволяющим однозначно идентифицировать все 
реквизиты. 

➢ Обеспечить бесперебойную работу усиленной квалифицированной электронной подписи 
(далее «КЭП»), необходимой для работы в системе ЕГАИС, а также ее своевременное продление. 

➢ Обеспечить стабильное интернет-соединение на объекте для возможности осуществления 
операций в системе ЕГАИС. 

Исполнитель не несет ответственность за штрафы, пени и иные санкции, наложенные Заказчику, 
контролирующими органами, возникшие вследствие непредоставления, несвоевременного или 
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неполного предоставления Заказчиком необходимых документов и информации, предоставления 
Заказчиком нечитаемых, неполных или недостоверных документов, неисправности или отсутствия у 
Заказчика КЭП, а также отсутствия интернет-соединения. 

Заказчик несет полную ответственность перед контролирующими органами (в том числе 
Росалкогольрегулированием) за подлинность, полноту и своевременность предоставления всех 
первичных документов. 

Предоставление документов в электронном виде через интегрированные системы (например, 
система ЕГАИС) не снимает с Заказчика обязанности по своевременной отправке бумажных оригиналов 
или их копий Исполнителю для ведения учета. 

1.2.3.4. Ведение финансового учета и закрытие смен. Исполнитель оказывает Заказчику 

услуги по ведению финансового учета и закрытию кассовых смен в программном обеспечении iiko, 

направленные на формирование достоверных данных о финансовых операциях, корректное отражение 

выручки и подготовку данных для налогового учета. 

При оказании Исполнителем Услуги Заказчик обязан  

➢ ежедневно направлять в общий чат с Исполнителем полные, читаемые сканированные 

копии или фотографии кассовых отчетов (Z-отчетов) и банковских выписок за соответствующий 

операционный день. 

➢ предоставлять копии всех первичных документов, связанных с движением денежных 

средств (акты инкассации, приходные/расходные кассовые ордера и т.п.). 

➢ немедленно информировать Исполнителя о любых расхождениях в финансовых данных, 

обнаруженных после закрытия смены. 

При этом Заказчик гарантирует, что предоставленные кассовые отчеты и банковские выписки 
являются полными и соответствуют фактическим операциям. 

Заказчик несет полную ответственность за достоверность, полноту и своевременность 

предоставления всех первичных финансовых документов. 

Исполнитель не несет ответственности за: 

➢ Некорректное отражение данных в учете, возникшее вследствие непредоставления или 

несвоевременного предоставления Заказчиком первичных документов. 

➢ Расхождения между данными учета и фактическими показателями, возникшие из за ошибок 

в работе кассового оборудования или персонала Заказчика. 

➢ Штрафные санкции контролирующих органов, связанные с нарушениями Заказчиком 

кассовой дисциплины или налогового законодательства. 

Услуга оказывается в объеме, необходимом для ежедневного закрытия смен, если иное не указано 

в отдельном Счете. 

Услуга оказывается на условиях 100% предоплаты стоимости, указанной в Счете, и может быть 

оказана в рамках разового обращения или на условиях абонентского обслуживания. 

1.2.4. Услуги по монтажу (демонтажу) структурированной кабельной системы (далее «СКС»). 

Исполнитель оказывает Заказчику услуги по монтажу, демонтажу и модернизации структурированной 

кабельной системы (СКС) на объекте Заказчика, представляющей собой универсальную кабельную 

инфраструктуру, предназначенную для передачи данных, голоса и видео сигналов. 

Услуги осуществляются Исполнителем на основании Заявки, оформленной через менеджера 

Исполнителя с помощью почты, либо телефона, либо горячей линии технической поддержки. 

Исполнителем могут быть оказаны дополнительные услуги, необходимые для выполнения 

основной Услуги. В рамках услуги СКС Заказчик может на платной основе инициировать вызов 

Исполнителя для оценки стоимости услуг СКС. Стоимость дополнительных услуг Исполнителя 

согласуется Сторонами на основании технико-коммерческого предложения Исполнителя, составленного 

по итогу его вызова к Заказчику. 

В рамках оказания данной Услуги Заказчик обязан:  

➢ Предоставить беспрепятственный доступ в помещение Заказчика для проведения работ на 
согласованное время. Период ожидания допуска Исполнителя к объекту составляет не более 30 
(тридцати) минут. 

➢ Обеспечить бесперебойное электропитание 220В для электроинструмента и оборудования 

Исполнителя в зоне проведения работ. 

➢ В случае если монтажные работы будут осуществляться на высоте более 3,5 метров, 

Заказчик обязуется предоставить либо строительные леса (туру), либо лестницу необходимой длины. 



 

 

6 

К моменту выезда специалистов на объект Заказчика для подключения активного оборудования 

(роутеры, маршрутизаторы и т.д.) на объекте должна быть организована стабильная точка входа 

интернета (подведен и активирован интернет-канал от провайдера). 

1.2.5. Услуги по установке и наладке систем видеонаблюдения. Исполнитель оказывает 

Заказчику услуги по проектированию, установке, пусконаладке и настройке систем видеонаблюдения на 

объекте Заказчика, включая необходимое сетевое и серверное оборудование. 

Услуги осуществляются Исполнителем на основании Заявки, оформленной через менеджера 

Исполнителя с помощью почты, либо телефона, либо горячей линии технической поддержки. 

Исполнителем могут быть оказаны дополнительные услуги, необходимые для выполнения 

основной. В рамках услуги Заказчик может на платной основе инициировать вызов Исполнителя для 

оценки стоимости услуг. Стоимость дополнительных услуг Исполнителя согласуется Сторонами на 

основании технико-коммерческого предложения Исполнителя, составленного по итогу его вызова к 

Заказчику. 

В рамках оказания данной Услуги Заказчик обязан:  

➢ Предоставить беспрепятственный доступ в помещение Заказчика для проведения работ на 

согласованное время. Период ожидания допуска Исполнителя к объекту составляет не более 30 

(тридцати) минут. 

➢ Обеспечить бесперебойное электропитание 220В для электроинструмента и оборудования 

Исполнителя в зоне проведения работ. 

➢ В случае если монтажные работы будут осуществляться на высоте более 3,5 метров, 

Заказчик обязуется предоставить либо строительные леса (туру), либо лестницу необходимой длины. 

К моменту выезда специалистов на объект Заказчика для подключения активного оборудования 

(роутеры, маршрутизаторы и т.д.) на объекте должна быть организована стабильная точка входа 

интернета (подведен и активирован интернет-канал от провайдера). 

Заказчик обязан обеспечить наличие действующей интернет-линии с внешним IP-адресом (при 

необходимости организации удаленного доступа). 

Исполнитель не несет ответственности за качество записи при недостаточной освещенности 

помещений/территории. 

При необходимости Заказчик самостоятельно получает все необходимые разрешения на ведение 

видеонаблюдения в соответствии с законодательством РФ. 

1.2.6. Услуги по установке и наладке системы контроля и управления доступом (СКУД). 

Исполнитель оказывает Заказчику услуги по проектированию, установке, пусконаладке и настройке 

системы контроля и управления доступом (СКУД) на объекте Заказчика. 

Услуги осуществляются Исполнителем на основании Заявки, оформленной через менеджера 

Исполнителя с помощью почты, либо телефона, либо горячей линии технической поддержки. 

Исполнителем могут быть оказаны дополнительные услуги, необходимые для выполнения 

основной. В рамках услуги Заказчик может на платной основе инициировать вызов Исполнителя для 

оценки стоимости услуг. Стоимость дополнительных услуг Исполнителя согласуется Сторонами на 

основании технико-коммерческого предложения Исполнителя, составленного по итогу его вызова к 

Заказчику. 

В рамках оказания данной Услуги Заказчик обязан:  

➢ Предоставить беспрепятственный доступ в помещение Заказчика для проведения работ на 

согласованное время. Период ожидания допуска Исполнителя к объекту составляет не более 30 

(тридцати) минут. 

➢ Обеспечить бесперебойное электропитание 220В для электроинструмента и оборудования 

Исполнителя в зоне проведения работ. 

➢ В случае если монтажные работы будут осуществляться на высоте более 3,5 метров, 

Заказчик обязуется предоставить либо строительные леса (туру), либо лестницу необходимой длины. 

➢ Обеспечить возможность монтажа исполнительных устройств (подготовка проемов, ниш). 

➢ Предоставить информацию о точках доступа и режиме работы объекта. 

Исполнитель не несет ответственности за неисправность существующих дверных конструкций и 

проемов. 

При необходимости Заказчик самостоятельно получает все необходимые разрешения на установку 

СКУД в соответствии с законодательством РФ. 

1.2.7. Услуги по установке и наладке системы фонового музыкального сопровождения. 

Исполнитель оказывает Заказчику услуги по проектированию, установке, пусконаладке и настройке 

системы фонового музыкального сопровождения на объекте Заказчика. 
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Услуги осуществляются Исполнителем на основании Заявки, оформленной через менеджера 

Исполнителя с помощью почты, либо телефона, либо горячей линии технической поддержки. 

Исполнителем могут быть оказаны дополнительные услуги, необходимые для выполнения 

основной. В рамках услуги Заказчик может на платной основе инициировать вызов Исполнителя для 

оценки стоимости услуг. Стоимость дополнительных услуг Исполнителя согласуется Сторонами на 

основании технико-коммерческого предложения Исполнителя, составленного по 

итогу его вызова к Заказчику. 

В рамках оказания данной Услуги Заказчик обязан: 

➢ Предоставить беспрепятственный доступ в помещение Заказчика для проведения работ на 
согласованное время. Период ожидания допуска Исполнителя к объекту составляет не более 30 
(тридцати) минут. 

➢ Обеспечить бесперебойное электропитание 220В для электроинструмента и оборудования 

Исполнителя в зоне проведения работ. 

➢ В случае если монтажные работы будут осуществляться на высоте более 3,5 метров, 

Заказчик обязуется предоставить либо строительные леса (туру), либо лестницу необходимой длины. 

➢ Обеспечить возможность прокладки кабельных трасс. 

➢ Предоставить информацию о планируемых зонах звукового сопровождения. 

Исполнитель не несет ответственности за акустические характеристики помещений. 

При необходимости Заказчик самостоятельно получает все необходимые лицензии на 

использование музыкального контента в коммерческих целях. 

1.3. Конкретный перечень, объем, стоимость и сроки оказания Услуг определяются в Заявке 

Заказчика, подтверждаемой Исполнителем путем выставления соответствующего Счета. Заявки могут 

быть направлены Заказчиком Исполнителю следующими способами: либо на сайте Исполнителя, либо с 

помощью мессенджеров или телефонной связи, либо с помощью эл почты DirectSales@iikosoftware.com. 

Каждый оплаченный Заказчиком Счет является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.4. Исполнитель может оказать Заказчику дополнительные услуги, как необходимые для 

выполнения основной, так и в связи с возникшими дополнительными потребностями в автоматизации 

процессов на объекте Заказчика. Сроки, формат, стоимость и техническое задание определены в заявке 

на проведение дополнительных работ и согласовываются с менеджером Исполнителя. 

 

2. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН 

2.1. Акцептом настоящего Договора - оферты считается совершение Заказчиком любого из 

следующих конклюдентных действий: 

➢ оплата любого из Счетов, выставленных Исполнителем в соответствии с настоящим 

Договором; 

➢ направление Заявки, принятой Исполнителем. 

С момента совершения любого из указанных действий настоящий Договор считается 

заключенным между Сторонами на условиях настоящей Оферты. 

2.2. Для оказания конкретных Услуг Заказчик направляет Исполнителю Заявку любым из 

следующих способов: 

➢ по электронной почте DirectSales@iikosoftware.com; 

➢ на сайте Исполнителя. 

➢ посредством сообщения в мессенджерах или по телефону горячей линии, указанных на 

сайте Исполнителя, с последующим обязательным письменным подтверждением со стороны 

Исполнителя. 

На основании полученной Заявки Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней направляет 

Заказчику Счет. 

В Счете должны быть указаны: 

• наименование и реквизиты Исполнителя; 

• наименование и реквизиты Заказчика; 

• дата и номер Счета; 

• предмет оплаты (детализированная номенклатура услуг/работ с указанием объема, единиц 

измерения, цены за единицу и общей стоимости по каждой позиции); 

• итоговая сумма к оплате; 



 

 

8 

• срок оказания услуг/выполнения работ; 

• срок оплаты Счета; 

• банковские реквизиты для оплаты. 

Оплата Заказчиком Счета в размере 100% (ста процентов) предоплаты в течение 5 (пяти) рабочих 

дней с даты его получения является обязательным условием для начала оказания Услуг, указанных в 

данном Счете. 

В случае если стоимость услуг, указанная в Счете, изменилась до момента его оплаты Заказчиком, 

Исполнитель вправе аннулировать предыдущий Счет и выставить новый. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Заказчик обязан: 

3.1.1. Оплатить выставленный Исполнителем Счет в полном объеме в течение 5 (пяти) рабочих 

дней с даты его выставления. 

3.1.2. При оказании услуг, определенных в п.1.2. Договора, обеспечить свободный доступ к месту 

выполнения работ (оказания услуг) специалистам Исполнителя, а также обеспечить наличие 

электричества 220В и интернета (не менее 5 Мбит/ сек) включая наличие обжатых интернет-кабелей, 

выведенных до рабочих мест, и исправных электрических розеток в необходимом количестве на объекте 

в течение всего срока оказания услуг (выполнения работ) по настоящему Договору. 

3.1.3.  Предоставить Исполнителю доступ к объекту и оборудованию для выполнения 

работ/услуг.  Период ожидания допуска Исполнителя к объекту составляет не более 30 (тридцати) 

минут. 

3.1.3.1. До начала выполнения работ (услуг), в месте выполнения работ (оказания услуг) 

обеспечить беспрепятственный доступ к оборудованию и наличие полного комплекта оборудования, 

необходимого для исполнения своих обязанностей Исполнителем по настоящему Договору. 

Оборудование должно соответствовать техническим требованиям Исполнителя, указанным в 

Приложении №1 настоящего Договора.  

3.1.3.2. Своевременно согласовать план внедрения и обеспечить участие своих сотрудников в 

консультациях, настройке системы на местах. 

3.1.3.3. Письменно информировать Исполнителя об устранении препятствий для проведения 

работ в случае неготовности объекта или переноса сроков по инициативе Заказчика. 

3.1.4. При оказании Исполнителем услуг по обучению и консультированию по продуктам iiko с 

помощью удаленного доступа, обеспечить доступ для оказания услуг, посредством специального 

программного обеспечения. 

3.1.5. При оказании услуг по ведению учета предоставлять Исполнителю в день получения 

(приемки) все необходимые первичные документы (товарно-транспортные накладные, кассовые 

отчеты, банковские выписки и т.д.) в согласованном Сторонами формате. В случае непредоставления или 

несвоевременного предоставления документов Исполнитель не несет ответственности за возможные 

штрафные санкции со стороны контролирующих органов к Заказчику. 

3.2. Исполнитель обязан: 

3.2.1. Выполнить работы в соответствии с согласованным заданием, изложенным в заявке на 

выполнение работ и в согласованные Сторонами сроки 

3.2.2. Провести тестирование ПО iiko, при необходимости скорректировать работу системы iiko в 

рамках услуг по настоящему Договору. 

3.2.3. Оказать консультационную поддержку сотрудникам Заказчика на этапе запуска системы. 

3.2.4. Оказывать Услуги и выполнять работы с соблюдением требований действующего 

законодательства РФ, технических регламентов, стандартов и иных обязательных требований. 

3.2.5. Информировать Заказчика обо всех обстоятельствах, препятствующих надлежащему и 

своевременному исполнению обязательств по настоящему Договору. 

3.3. Исполнитель вправе: 

3.3.1. Не приступать к выполнению работ (оказанию услуг), а начатые работы приостановить в 

случаях неисполнения Заказчиком своих обязанностей по настоящему Договору, в том числе при 

неоплате Счета. 

3.3.2. Привлекать для выполнения работ (оказания услуг) по настоящему договору третьих лиц, 

оставаясь ответственным перед Заказчиком за их действия. 
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3.3.3. Требовать от Заказчика предоставления всей информации и документов, необходимых для 

надлежащего исполнения обязательств по Договору. 

 

4. РАЗМЕР ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 

4.1. Стоимость работ и услуг Исполнителя определяется в каждом конкретном Счете, 
выставляемом на основании Заявки Заказчика. Стоимость работ и услуг Исполнителя включает НДС в 
размере 20%. Цена Договора, определенная в Счете, включает в себя все расходы и издержки 
Исполнителя, связанные с надлежащим исполнением обязательств по Договору, включая, но не 
ограничиваясь, стоимость всех материалов, транспортные и иные расходы, налоги, сборы и иные 
обязательные платежи. В случае изменения ставки НДС в соответствии с законодательством 
Российской Федерации стоимость услуг подлежит пересчету в соответствии с новой ставкой налога с 
даты вступления изменения в силу. Исполнитель уведомляет Заказчика об изменении стоимости путем 
направления нового счета на оплату. Факт оплаты Заказчиком счета, выставленного с применением 
новой ставки НДС, считается согласием с изменением стоимости. 

4.2. Оплата выполняемых работ (оказываемых услуг) производится Заказчиком в соответствии 

с условиями, зафиксированными в Счете, на условиях 100% предоплаты. 

4.3. Счет направляется на адрес электронной почты, указанный Заказчиком. 

4.4. Способ оплаты по Договору: перечисление Заказчиком денежных средств в валюте 

Российской Федерации (рубль) на расчетный счет Исполнителя. Обязанности Заказчика в части оплаты 

по Договору считаются исполненными со дня поступления денежных средств на расчетный счет 

Исполнителя. Указание номера счета и назначения платежа со стороны Заказчика является 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ. 

 

5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ (ОКАЗАННЫХ УСЛУГ) 

5.1. По окончании выполнения работ (оказания услуг), указанных в Счете, Исполнитель 

передает Заказчику подписанный со своей стороны Универсальный передаточный документ (далее 

«УПД»). УПД направляется Заказчику одним из следующих способов: либо по электронной почте, 

предоставленной Заказчиком, либо с помощью системы электронного документооборота, либо 

почтовым отправлением по адресу Заказчика. 

5.2. Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения УПД, направить в 

адрес Исполнителя подписанный УПД. В случае отказа от подписания УПД, в адрес Исполнителя 

направляется мотивированный письменный отказ. В случае если в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

момента направления УПД Заказчику, в адрес Исполнителя не поступит подписанный Заказчиком 

оригинал УПД или мотивированный отказ от его подписания, услуги и работы считаются принятыми 

Заказчиком без претензий, УПД считается подписанным Заказчиком. 

5.3. Если работы (услуги) не соответствуют требованиям, установленным настоящим Договором 

и Счетом, то на основании мотивированных замечаний Заказчика, Стороны составляют Акт о доработках 

и сроках их выполнения. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору 

виновная сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

6.2. Исполнитель не несет ответственности за сбои в работе ПО iiko, вызванные 

несоответствием оборудования, электроснабжения, проводной сети Интернет или отсутствием обжатых 

интернет-кабелей, выведенных до рабочих мест, требованиям, указанным в Приложениях №1 и №2 

настоящего Договора. 

6.3. Исполнитель не несет ответственности за исправность смонтированного и настроенного 

оборудования на объекте Заказчика в случае, если монтаж и настройка производились по инициативе 

Заказчика в условиях неоконченных строительно-отделочных, монтажных, сантехнических и иных 

производственных работ силами сторонних подрядчиков или если после проведения работ Заказчиком, 

его представителями или сторонними подрядчиками вносились изменения в действующую физическую 

и\или электронную конфигурацию системы и оборудования. 

6.4. В случае если Заказчик не обеспечил условия для оказания Услуг (не предоставил доступ, 

электричество, интернет, документы и т.д.), согласованными Сторонами, и это привело к простою 

специалистов Исполнителя, Исполнитель имеет право запросить у Заказчика возмещение понесенных 

Исполнителем расходов из расчета 5 000 (Пять тысяч) рублей за каждый час простоя, подтвержденный 

соответствующими актами. 
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6.5. В случае одностороннего отказа Заказчика от оплаченных Услуг (обучение, выезд 

специалиста и т.п.) менее чем за 1 (один) рабочий день до даты их оказания, уплаченные суммы возврату 

не подлежат.  

6.6. В случае если Исполнитель выехал к Заказчику, а в утвержденную дату и время, а Заказчика 

на месте не оказалось и/или не были выполнены условия оказания услуг, определённые в п. 1. Договора 

и соответствующей Заявке, стоимость выезда Исполнителя возврату не подлежит. 

6.7. Заказчик несет полную ответственность за достоверность и своевременность 

предоставления всех необходимых документов для оказания услуг по ведению учета. Исполнитель не 

несет ответственности за штрафы, пени, иные санкции контролирующих органов, наложенные на 

Заказчика в связи с несвоевременным или ненадлежащим предоставлением таких документов. 

6.8. Во всех случаях ответственность Заказчика по настоящему Договору ограничена суммой 

конкретного Счета, по которому допущено нарушение. 

 

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

7.1. За исключением обязательства об оплате стоимости услуг и расходов, понесенных в связи с 

настоящим Договором, Стороны могут быть освобождены от ответственности в случае обстоятельств 

непреодолимой силы, препятствующих выполнению Сторонами своих обязательств 

7.2. Понятие обстоятельств непреодолимой силы охватывает чрезвычайные события и 

стихийные бедствия, отсутствовавшие во время заключения Договора и возникшие впоследствии 

помимо воли и желания Сторон по настоящему договору. 

7.3. Сторона, пострадавшая от обстоятельств непреодолимой силы, должна не позднее 7 (семи) 

календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств в письменном виде известить другую 

Сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности обстоятельств, препятствующих 

исполнению Договора. Если о данных обстоятельствах не будет сообщено своевременно, то Сторона, 

затронутая такими обстоятельствами, не имеет права на них ссылаться, кроме случаев, когда другие 

обстоятельства препятствуют направлению сообщения. 

7.4. В период действия обстоятельств непреодолимой силы обязанности Сторон по Договору 

приостанавливаются, и санкции в связи с неисполнением в срок договорных обязательств не 

применяются. 

7.5. После направления уведомления в соответствии с вышеизложенными положениями срок 

действия данного Договора продлевается на период, который охватывает продолжительность 

обстоятельств непреодолимой силы и разумный срок для устранения их последствий. 

7.6. Если указанные обстоятельства длятся более 3 месяцев, Стороны должны принять решение 

о возможности выполнения условий Договора. Если Стороны не смогут найти разумный выход, любая из 

Сторон имеет право обратиться к другой Стороне с предложением расторгнуть Договор после 

письменного уведомления другой Стороны. В случае расторжения Договора Исполнителю 

выплачиваются все причитающиеся суммы за выполненные работы (оказанные услуги) и понесенные 

расходы. 

 

8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

8.1. Если, исходя из характера отношений Сторон, ни одна из Сторон не поручает другой Стороне 
обработку персональных данных, то к соответствующим отношениям Сторон применяются следующие 
положения: 

8.1.1. Стороны являются самостоятельными операторами персональных данных, которые они 

обрабатывают в связи с заключением, исполнением, изменением и прекращением Договора, и 

самостоятельно отвечают за соблюдение законодательства о персональных данных. 

8.1.2. Если в связи с заключением, исполнением, изменением и прекращением Договора одна 

Сторона передает другой Стороне персональные данные, передающая Сторона обязана обеспечить 

наличие надлежащего законного основания для такой передачи персональных данных и обязана 

уведомить субъектов о передаче персональных данных получающей Стороне. 

8.1.3. Каждая из Сторон обязана обеспечивать конфиденциальность и безопасность 

персональных данных, полученных от другой Стороны. 

8.2. Если, исходя из характера отношений Сторон, одна из Сторон поручает другой Стороне 
обработку персональных данных, то к соответствующим отношениям Сторон применяются следующие 
положения: 
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8.2.1. Поручающая Сторона обязана обеспечить наличие согласия субъекта или, если это 

соответствует требованиям законодательства в области персональных данных, другого законного 

основания для поручения обработки персональных данных обрабатывающей Стороне. По запросу 

обрабатывающей Стороны поручающая Сторона обязуется предоставить подтверждение наличия 

такого законного основания. 

8.2.2. Перечень действий (операций) с персональными данными, которые могут совершаться 

обрабатывающей Стороной: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

8.2.3. Цели обработки персональных данных обрабатывающей Стороной: исполнение 

обязанностей обрабатывающей Стороны по Договору между обрабатывающей Стороной и поручающей 

Стороной. 

8.2.4. Обрабатывающая Сторона обязана соблюдать конфиденциальность персональных данных 

и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке в соответствии с требованиями 

применимого законодательства в области персональных данных. 

8.2.5. Обрабатывающая Сторона обязана соблюдать требования к защите обрабатываемых 

персональных данных в соответствии со статьей 19 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных», в том числе следующие требования: 

➢ организация режима обеспечения безопасности помещений, в которых размещена 

информационная система, препятствующего возможности неконтролируемого проникновения или 

пребывания в этих помещениях лиц, не имеющих права доступа в эти помещения; 

➢ обеспечение сохранности носителей персональных данных; 

➢ утверждение руководителем организации документа, определяющего перечень лиц, доступ 

которых к персональным данным, обрабатываемым в информационной системе, необходим для 

выполнения ими служебных (трудовых) обязанностей; 

➢ использование средств защиты информации, прошедших процедуру оценки соответствия 

требованиям законодательства Российской Федерации в области обеспечения безопасности 

информации, в случае, когда применение таких средств необходимо для нейтрализации актуальных 

угроз; 

➢ обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием 

мер, в том числе мер по обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий компьютерных атак 

на информационные системы персональных данных и по реагированию на компьютерные инциденты в 

них; 

➢ восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие 

несанкционированного доступа к ним; 

➢ контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и 

уровня защищенности информационных систем персональных данных. 

 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

9.1. Договор вступает в силу с момента осуществления Заказчиком полного и безоговорочного 

акцепта настоящей оферты — оферты считается совершение Заказчиком любого из конклюдентных 

действий, указанных в п. 2.1. настоящего Договора.  

9.2. Сроком действия настоящего Договора является срок, указанный в счете.   

 

10. РАЗРЕШЕНИЕ ВОЗМОЖНЫХ СПОРОВ 

10.1. Все споры, которые могут возникнуть из данного Договора или в связи с ним, будут 

урегулированы сторонами путем переговоров. 

10.2. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров из Договора является для 

Сторон обязательным.   

10.3. Срок рассмотрения претензии составляет 30 (тридцать) календарных дней со дня 

получения претензии адресатом.  

10.4. Если мирное урегулирование разногласий невозможно, дело подлежит рассмотрению в 

Арбитражном суде г. Москвы.   
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11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Заказчик обязуется в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 2 

(Двух) лет после прекращения его действия не принимать к себе на работу, а также на работу в 

аффилированные лица, дочерние и зависимые организации, лиц работающих (работавших) у 

Исполнителя или в его аффилированных лицах, а также в дочерних и зависимых организациях. Прием на 

работу возможен только с письменного согласия Исполнителя. В случае неисполнения обязательства, 

предусмотренного настоящим пунктом, Заказчик обязуется выплатить Исполнителю штраф в размере 1 

000 000 (один миллион) рублей за каждое нарушение данного обязательства. 

11.2. В случае, если УПД или иные документы со стороны Заказчика подписываются сотрудником 

Заказчика, на которого Заказчиком не выдана доверенность, то Заказчик подтверждает, что сотрудник, 

принявший работы (услуги) от имени Заказчика, является представителем Заказчика в соответствии с 

абз.2, п. 1, ст.187 Гражданского кодекса Российской федерации и вправе подписывать вышеуказанные 

документы от имени Заказчика. 

11.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке прекратить действие настоящего Договора 

путем одностороннего отказа от дальнейшего исполнения настоящего Договора при нарушении 

Заказчиком условий настоящего Договора, а также в иных случаях, предусмотренных настоящим 

Договором и действующим законодательством РФ. 

11.4. Право собственности на все результаты интеллектуальной деятельности, созданные 

Исполнителем при выполнении настоящего Договора, принадлежит Исполнителю. Исполнитель 

использует их по своему усмотрению. 

11.5. Настоящий Договор составлен на русском языке. Все правоотношения, вытекающие из 

настоящего Договора, регулируются действующим законодательством РФ 

 

 

12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Акционерное общество «Айко»  

Юридический адрес: 117587, г. Москва, Варшавское шоссе, д 118 к 1, 17- й этаж, помещение XLIX, ком.2  

ИНН 1655166016, КПП 772601001  

ОГРН 1081690065577  

Банковские реквизиты:     

р/с 40702810312010245858  

Банк Получателя ФИЛИАЛ «КОРПОРАТИВНЫЙ» ПАО «СОВКОМБАНК» г. Москва  

БИК 044525360 

к/с 30101810445250000360  

  

 

 

 

 

Генеральный директор Папин Дмитрий Николаевич 
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Приложение № 1  

к Договору-Оферте на оказание услуг  

по комплексной автоматизации бизнеса от 19 декабря 2025 г. 

 

 

Перечень оборудования, необходимого для автоматизации бизнеса с использованием iiko 

и минимальные технические требования к оборудованию 

 
 

Наименование оборудования Место размещения Минимальные системные требования 

Рабочее место бухгалтера/сервер Бэк-офис 

• Процессор не менее 2-х ядер, не менее 4-х потоков, от 
2 ГГц. 

• Оперативная память от 2Гб, рекомендуется 4Гб. 

• Свободное место на жестком диске не менее 100GB, 
рекомендуется SSD. 

• Сетевая карта 100Mbit Ethernet. 

• Разрешение дисплея 1280х1024. 

• Минимальные требования к операционной системе: 
Windows 10 редакции Home версия 21H2 и выше (с 
поддержкой Microsoft .NET Framework 4.8.1), Windows 10 IoT 
Enterprise, Windows Server 2016 

Устройство бесперебойного 

питания 

 

Бэк-офис 650 VA 

Рабочее место официанта/ 

бармена/кассира (POS система с 

фискальным регистратором, 

денежным ящиком и 

картридером магнитных карт) 

Торговый зал 

• Процессор не менее 2-х ядер, не менее 4-х потоков, от 2 ГГц 

• Оперативная память от 4 Гб свободной, рекомендуется 8 Гб. 

• Жесткий диск 2х64Гб, рекомендуется SSD. 

• Подключение к интернету. 

• Разрешение дисплея 1024х768. 

Минимальные требования к операционной системе: 

Windows 10 редакции Home версия 21H2 и выше (с 

поддержкой Microsoft .NET Framework 4.8.1), Windows 10 IoT 

Enterprise, Windows Server 2016 

Для просмотра видеороликов на компьютере должен быть 

установлен Windows Media Player 10 или выше. 

Устройство бесперебойного 

питания 
Торговый зал 650 VA 

 

Все программное обеспечение, включая операционные системы для компьютеров (серверов), 

системы управления базами данных (СУБД) и стандартные офисные приложения (за исключением iiko) 

должны быть установлены Заказчиком на вышеуказанном оборудовании. Заказчик несет 

ответственность за соблюдение условий лицензионных соглашений при использовании установленного 

программного обеспечения. 

 

 

 

 

Генеральный директор Папин Дмитрий Николаевич 
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Приложение № 2 

к Договору-Оферте на оказание услуг  

по комплексной автоматизации бизнеса от 19 декабря 2025 г. 

 

 

Технические требования к объекту для начала внедрения iikoRMS: 
 
Обеспечение готовности нижеперечисленных требований полностью возлагается на Заказчика. 
1. В местах установки оборудования необходимо наличие свободных соответствующих 

силовых и слаботочных розеток 
 

Тип оборудования Необходимые силовые 
розетки (все розетки 
«европейские» с 
заземлением) 

Слаботочные розетки и кабели 

Рабочее место бэк-офиса 
(управляющего / бухгалтера / 
кладовщика / менеджера пр.) 

220 В  компьютерная сетевая     – 1 шт. 
обжатый кабель                 – 1 шт. 

Терминал фронт-офиса (официанта / 
бармена / кассира, пр.) - моноблок 

220В  компьютерная сетевая     – 1 шт. 
обжатый кабель                 – 1 шт. 

Терминал фронт-офиса (официанта / 
бармена / кассира, пр.) - раздельный 

220В  компьютерная сетевая     – 1 шт. 
обжатый кабель                 – 1 шт. 

Принтер (COM/LPT) 220В   
Принтер (LAN) 220В  компьютерная сетевая     – 1 шт. 

обжатый кабель                 – 1 шт. 
Фискальный Регистратор 220В   
Видеокамера 220В  компьютерная сетевая     - 1 шт. 

обжатый кабель                 – 1 шт. 
Дисплей покупателя 220В   
Сетевое оборудование (концентраторы 
/ маршрутизаторы, пр.) 

220В  По количеству портов 

Электронные весы 220В   

 
2. Расстояние вдоль стен и полов от силовых и слаботочных розеток до места расположения 

оборудования не более 1,5 м. 
3. Заказчик обеспечивает наличие бесперебойного электропитания в объеме не менее 500 Вт 

на каждое рабочее место.  
4. Заказчик обеспечивает наличие работоспособной локальной сети с оформленными 

выходами (розетки либо разъемы) в местах установки оборудования.  
5. Локальная сеть должна быть свободна от вирусов. Вопросы антивирусной защиты и 

вопросы сетевой безопасности Заказчик решает самостоятельно. 
6. Рекомендуемая скорость интернета: от 5-10 Мбит/с для одного ресторана. 

В случае если при внедрении системы в момент прибытия специалистов Исполнителя на объект 
Заказчик не обеспечил выполнение вышеперечисленных условий, и это привело к необходимости 
повторного приезда специалистов Исполнителя для завершения работ по внедрению, Заказчик 
оплачивает повторные выезды отдельно.   

 

 
 

Генеральный директор Папин Дмитрий Николаевич  


