
 
 

ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР -ОФЕРТА 

о предоставлении права использования программного интерфейса (API) для 

Технологических партнеров 

 

г. Москва                             «01» апреля 2026 г.  

  

Акционерное общество «Айко» (АО «Айко»), ИНН 1655166016, ОГРН 1081690065577, 

именуемое в дальнеи шем «Лицензиар», в лице Генерального директора Папина Дмитрия 

Николаевича, деи ствующего на основании Устава, настоящим предлагает любому юридическому 

лицу или индивидуальному предпринимателю, соответствующему критериям Технологического 

партнера (далее – «Пользователь», «Лицензиат»), заключить Лицензионныи  договор на 

предоставление права использования программного интерфеи са (API) iiko (далее – «Договор», 

«Оферта») о нижеследующем:  

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

API (Application Programming Interface) программныи  интерфеи с приложения Лицензиара, 

предоставляемыи  в следующих видах: 

POS API (on-premise) кассовыи  программныи  интерфеи с, предназначенныи  для интеграции 

посредством .NET плагинов, работающих в локальнои  инфраструктуре Лицензиата. 

Transport API (cloud) облачныи  REST API для управления операционными данными в реальном 

времени, включая, но не ограничиваясь: работу с внешним меню, стоп-листами, создание и 

проверку статуса заказов. 

Web API (cloud) облачныи  REST API для работы с основными данными платформы, включая, но 

не ограничиваясь: настрои ки, справочники, данные сотрудников, аналитику продаж, документы 

товародвижения. 

Документация техническая и пользовательская документация к API, включающая спецификации, 

руководства и описания методов для POS API, Transport API и Web API, размещенная на Портале 

разработчика. 

Категории Лицензиатов классификация пользователеи  API, определяющая объем прав, условия 

и стоимость доступа: 

Разработчик/Студент физическое или юридическое лицо, использующее API исключительно в 

некоммерческих целях для индивидуального обучения, экспериментов, тестирования или 

создания прототипов. Доступ предоставляется на безвозмезднои  основе с существенными 

техническими и функциональными ограничениями. 

Клиент юридическое лицо или индивидуальныи  предприниматель, являющии ся сторонои  

деи ствующего договора с Лицензиаром на использование основных программных 

продуктов/сервисов, которыи  использует API для внутреннеи  интеграции в целях автоматизации 

собственного бизнеса. Доступ предоставляется на безвозмезднои  основе в рамках основного 

договора. 

Технологический Партнер юридическое лицо или индивидуальныи  предприниматель, 

использующии  API для создания, распространения и поддержки коммерческих продуктов, 

сервисов или интеграционных решении , предназначенных для использования третьими лицами. 

Доступ предоставляется на возмезднои  основе по условиям отдельного Тарифного плана, 

указанного в Приложении № 2 настоящего Договора. 

Интегрированное Решение – коммерческии  программныи  продукт (сервис, модуль, плагин), 

созданныи  Технологическим Партнером с использованием API Лицензиара для дальнеи шего 

распространения и использования третьими лицами. 

Портал разработчика раздел саи та Лицензиара по адресу: https://public-api.iikoweb.ru/portal, 

предназначенныи  для регистрации Лицензиатов, управления проектами и ключами доступа. 



 
 
Код приложения (App ID) уникальныи  идентификатор Интегрированного Решения, 

выдаваемыи  на Портале разработчика. 

API-ключ уникальныи  секретныи  ключ для доступа к API. 

Регламент использования API технические и организационные правила работы с API, 

размещенные на Портале разработчика. Партнер обязан соблюдать Регламент. Актуальная версия 

Регламента считается неотъемлемои  частью Договора с момента ее публикации. 

Учетный период календарныи  месяц, за которыи  исчисляется лицензионное вознаграждение 

Лицензиару. 

Тарифный план модель расчета лицензионного вознаграждения, определяемая Приложением № 

2 Договора, применяемая к Партнеру.  

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.  

1.1. Лицензиар предоставляет на возмезднои  основе Партнеру, относящемуся к категории 
«Технологическии  Партнер», а Партнер принимает на условиях простои  (неисключительнои ) 

лицензии право на использование API iiko (далее «API») исключительно для целеи  разработки, 

интеграции, поддержки и распространения Интегрированного Решения. 

1.2. Право использования API предоставляется только в объеме и способами, прямо 

предусмотренными настоящим Договором, Приложениями к нему, включая Условия 

предоставления доступа и использования API iiko (далее «Условия предоставления»). Любое иное 

использование, включая модификацию, декомпиляцию, создание производных продуктов на базе 

API, прямо запрещено. API может предоставляться Лицензиату в тестовом (песочница) и/или 

промышленном режимах. Наличие доступа к тестовои  среде не дает право использовать API для 

коммерческих операции . Любое коммерческое использование API допускается только при 

наличии статуса Клиента или Технологического Партнера и соответствующего тарифного плана. 

1.3. Все исключительные права на API, а также на все связанные с ним объекты 

интеллектуальнои  собственности, принадлежат Лицензиару. Настоящии  Договор не 

предусматривает отчуждения или передачи исключительных прав. 

1.4. Акцептом настоящеи  Оферты и заключением Договора считается последовательное 

совершение Пользователем следующих деи ствии : 

➢ Регистрация в качестве разработчика на Портале разработчика Лицензиара, 

расположенного по адресу: https://public-api.iikoweb.ru/portal. 

➢ Принятие в полном объеме без каких-либо изменении  Условии  предоставления и 

использования API iiko (Приложение №3 к Договору). 

➢ Регистрация проекта (Интегрированного Решения) и получение уникального Кода 

приложения (App ID). 

Совершение указанных деи ствии  означает, что Пользователь ознакомился, полностью и 

безоговорочно согласен и обязуется соблюдать все условия настоящего Договора и его 

Приложении  к нему. 

1.5.  В случае противоречии  между условиями настоящего Договора, его Приложении  и 

любыми иными документами, опубликованными Лицензиаром и касающимися использования 

API, преимущественную силу имеют условия настоящего Договора и его Приложении . Изменения 

в такие иные документы не влекут изменения условии  Договора, если они не внесены в 

установленном Договором порядке. 

 

2. РЕГИСТРАЦИЯ, ДОСТУП И ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ 

2.1. Для получения доступа Пользователь обязан выполнить деи ствия акцепта, 

указанные в п. 1.4. настоящего Договора. 

2.2. Пользователь несет полную ответственность за сохранность и конфиденциальность 

своих API-ключеи  и за все деи ствия, совершенные с их использованием. 



 
 

2.3. Пользователь обязуется соблюдать все технические требования, лимиты частоты 

запросов и иные ограничения, установленные Лицензиаром в Документации и/или Приложении 

№2 к настоящему Договору. 

2.4. Для использования POS API (on-premise) Пользователь обязан: 

➢ Прои ти обязательную оценку кода плагина сотрудниками Лицензиара. 

➢ Осуществлять распространение плагинов исключительно через официальныи  

репозитории  (маркетплеи с) Лицензиара. Любое иное распространение является нарушением 

Договора. 

2.5. Лицензиар вправе устанавливать лимиты на использование API (квоты запросов, 

объем данных). Превышение лимитов может служить основанием для приостановки доступа или 

применения особых тарифов. 

2.6. Пользователь гарантирует, что его Интегрированное Решение не будет нарушать 

законодательство, права третьих лиц, а также не будет создавать избыточную нагрузку на 

инфраструктуру Лицензиара. 

2.7. Лицензиар вправе заблокировать учетную запись Пользователя, Коды приложении  и 

API ключи Пользователя при выявлении нарушении  условии  Договора или попыток обхода 

технических ограничении . Удаление или блокировка учетных записеи  и данных тестовои  среды 

не влечет обязанности Лицензиара по их восстановлению либо компенсации каких-либо убытков 

Пользователя. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Лицензиар вправе: 

3.1.1. В одностороннем порядке изменять условия Договора, в том числе Условия 

Предоставления доступа и использования API, Документацию, функциональность API, уведомив 

Пользователя, путем публикации новои  версии на Портале разработчика не менее чем за 30 

(Тридцать) календарных днеи . Продолжение использования API после вступления изменении  в 

силу считается согласием Пользователя с ними. 

3.1.2. Устанавливать, изменять и контролировать лимиты (квоты) на использование API. 

3.1.3. Отказать в предоставлении или приостановить доступ к API в случае нарушения 

Пользователем условии  Договора или Условии  Предоставления, а также при обнаружении 

деи ствии , создающих угрозу безопасности или стабильности сервисов Лицензиара. 

3.1.4. Проводить обязательные обновления версии API, используемои  Пользователем, до 

актуальнои  версии, а также отключать устаревшие функции API. Изменение версии  API 

осуществляется в соответствии с Политикои  версионирования API, размещеннои  по адресу: 
https://wiki.iiko.ru/spaces/PDM/pages/158633473/Политика+версионирования+API и 

являющеи ся неотъемлемои  частью Договора. 

3.1.5. Требовать от Пользователя предоставления любои  информации и документов, 

необходимых для исполнения Договора и проверки соблюдения его условии . 

3.1.6. Осуществлять мониторинг использования API Пользователем. 

3.1.7. В одностороннем порядке изменить присвоенную Пользователю категорию доступа 

в случае, если фактическии  характер использования API не соответствует заявленнои  категории, 

с последующим применением соответствующих тарифов и условии  либо ограничением доступа к 

API. 

3.2. Лицензиар обязан: 

3.2.1. Предоставить Пользователю доступ к API в соответствии с условиями Договора и 

выбранным Тарифным планом, определенным Приложением № 2 к настоящему Договору. 

3.2.2. Обеспечивать техническую возможность доступа к API в пределах установленных 

лимитов доступности, если иное не предусмотрено Условиями Предоставления. 

https://wiki.iiko.ru/spaces/PDM/pages/158633473/Политика+версионирования+API


 
 

3.2.3. Информировать Пользователя об изменениях в API, Документации и Условии  

Предоставления в порядке, установленном Договором. 

3.3. Пользователь вправе: 

3.3.1. Использовать API в рамках, установленных Договором, для разработки, интеграции и 

распространения Интегрированного Решения. 

3.3.2. Получать от Лицензиара информацию, необходимую для использования API. 

3.3.3. Требовать от Лицензиара исполнения обязательств по Договору. 

3.4. Пользователь обязан: 

3.4.1. Использовать API исключительно в целях и способами, предусмотренными Договором 

и Условиями Предоставления. 

3.4.2. Своевременно и в полном объеме оплачивать лицензионное вознаграждение по 

Договору. 

3.4.3. Обеспечивать конфиденциальность и безопасность полученных API-ключеи , паролеи  

и иных средств доступа. Нести полную ответственность за все деи ствия, совершенные с их 

использованием. 

3.4.4. Немедленно уведомлять Лицензиара о любом случае несанкционированного доступа 

к API или нарушения конфиденциальности ключеи . 

3.4.5. Соблюдать все технические требования и лимиты, установленные Лицензиаром. 

3.4.6. Нести полную ответственность за свое Интегрированное Решение, его содержание, 

функциональность и соответствие требованиям законодательства. 

3.4.7. По требованию Лицензиара предоставлять информацию о ходе исполнения 

поручения, связанного с использованием API. 

3.5. Пользователю ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

3.5.1. Воспроизводить, копировать, модифицировать, дизассемблировать, 

декомпилировать API, а также создавать производные произведения на его основе, за 

исключением случаев, прямо разрешенных Договором или законодательством РФ. 

3.5.2. Распространять, перепродавать, сдавать в аренду, сублицензировать 

предоставленные права на использование API или доступ к нему любым третьим лицам, за 

исключением случаев, когда такое распространение является неотъемлемои  частью 

функциональности Интегрированного Решения и прямо разрешено Договором. 

3.5.3. Использовать API способами, которые: 

➢ нарушают деи ствующее законодательство РФ или права третьих лиц; 

➢ являются мошенническими, вводящими в заблуждение или нарушающими 

общепринятые нормы; 

➢ приводят к чрезмернои  нагрузке на инфраструктуру Лицензиара или нарушают ее 

нормальную работу; 

➢ предназначены для обхода технических ограничении , взлома или нарушения 

безопасности систем Лицензиара. 

3.5.4. Удалять, скрывать или изменять любые уведомления об авторских правах, товарных 

знаках или иных правах собственности Лицензиара, содержащиеся в API или Документации. 

3.5.5. Использовать API для создания или распространения вредоносного программного 

обеспечения, спама или любого иного запрещенного контента. 

3.5.6. Для On-Premise (POS) API: распространять плагины любым способом, кроме 

официального репозитория Лицензиара. Запрещается самостоятельная установка (интеграция) 

программных модулеи  (плагинов) на POS путем прямого копирования фаи лов в целевую 

директорию ПО, а также внесение изменении  в конфигурационные фаи лы системы в обход 

штатных механизмов установки и управления. При этом, если Пользователь находится в процессе 

размещения Интегрированного Решения в системе авто-установки Лицензиара (официальном 

репозитории), либо в очереди на такое размещение, и такое размещение не было отклонено 



 
 
Лицензиаром, к Пользователю не применяются меры ответственности, предусмотренные 

Договором за нарушение данного запрета, в отношении периода, необходимого для завершения 

процедуры размещения. 

3.5.7. Предоставлять Лицензиару заведомо ложные или неполные сведения, а также 

скрывать информацию, которая может повлиять на исполнение Договора. 

3.5.8. Использовать доступ Клиента (его учетные данные и ключи) для построения 

решении , фактически предназначенных для многократнои  перепродажи или обслуживания 

третьих лиц без заключения договора Технологического Партнера.  

3.5.9. Осуществлять распространение on-premise плагинов вне официального репозитория 

Лицензиара, в том числе через ручную установку («подкладывание») на кассы. 

3.5.10. Использовать одну учетную запись разработчика и/или один Код приложения для 

разных юридических лиц без письменного согласия Лицензиара. 

 

4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И РАСЧЕТЫ 

4.1. Вознаграждение за использование API рассчитывается в соответствии с Тарифным 

планом, указанным в Приложении №2 настоящего Договора.  

4.2. Модели оплаты, указанные в Приложении № 2 и могут включать, не ограниваясь: 

➢ Процент от суммы операции  (заказов, оплат), проведенных через API. 

➢ Фиксированную плату за коннектор Интегрированного Решения. 

➢ Абонентскую плату за объем использования (например, за количество QR-кодов). 

4.3. Пользователь вносит вознаграждение на основании счета, выставляемого 

Лицензиаром. 

4.4. При неуплате или просрочке оплаты более чем на 5 (пять) рабочих днеи  Лицензиар 

вправе приостановить доступ к API до полного погашения задолженности. 

4.5. Лицензиар вправе в одностороннем порядке изменить размер вознаграждения (цену 

Тарифного плана) на новыи  Учетныи  период, уведомив Пользователя не менее чем за 30 

(тридцать) календарных днеи . Изменения не применяются в течение уже оплаченного Партнером 

длительного периода. 

4.6. Вознаграждение возврату не подлежит вне зависимости от объема фактического 

использования API. В случае досрочного расторжения Договора суммы, уплаченные за 

неистекшии  оплаченныи  период, не возвращаются и признаются компенсациеи  имущественных 

интересов Лицензиара. 

4.7. Клиент вправе использовать API исключительно для нужд собственного предприятия, 

за исключением случаем, когда использование API приводит к повышеннои  нагрузке на системы 

Лицензиара. Использование клиентского доступа к API для реализации коммерческих продуктов 

и услуг, предназначенных для других предприятии  (включая аффилированных лиц), допускается 

только при наличии статуса Технологического Партнера и применении соответствующих 

тарифов. При выявлении факта такого использования Лицензиар вправе доначислить 

вознаграждение исходя из модели для Технологических Партнеров и/или заблокировать доступ. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ. ГАРАНТИИ. ОГРАНИЧЕНИЯ 

5.1. API предоставляется по принципу «КАК ЕСТЬ» («AS IS»). Лицензиар не гарантирует 

бесперебои ную, безошибочную работу API и его соответствие конкретным целям Пользователя. 

5.2. Лицензиар не несет ответственности за любые косвенные убытки, упущенную выгоду, 

потерю данных Пользователя или его клиентов, связанные с использованием или 

невозможностью использования API. 

5.3. Лицензиар обеспечивает доступность API на уровне не менее 99,5% в расчетныи  

месяц. О плановых работах, влияющих на доступность, Лицензиар уведомляет через Портал 

разработчика не менее чем за 72 часа. 



 
 

5.4. Пользователь несет полную ответственность перед Лицензиаром и третьими лицами 

за свое Интегрированное Решение, его функциональность, контент и соответствие 

законодательству, включая законодательство о защите персональных данных. Пользователь 

обязуется возместить Лицензиару все прямые убытки, понесенные в связи с нарушением 

Пользователем своих обязательств по Договору. Ответственность Пользователя по данному 

пункту ограничивается суммои  вознаграждения, уплаченного за 12 (двенадцать) месяцев, 

предшествующих нарушению. 

5.5. Пользователь обязуется возместить Лицензиару все убытки (включая суммы 

штрафов, судебные расходы, расходы на юридические услуги), понесенные Лицензиаром в связи 

с: 

➢ Нарушением Пользователем законодательства. 

➢ Предъявлением к Лицензиару претензии  третьих лиц из-за деи ствии  Пользователя 

или его Интегрированного Решения. 

➢ Привлечением Лицензиара к ответственности регуляторами по вине Пользователя. 

5.6. Стороны обязуются соблюдать антикоррупционное законодательство, не предлагать 

и не получать незаконные вознаграждения, а также немедленно уведомлять друг друга о любых 

попытках коррупционного воздеи ствия. 

5.7. Продажа или предоставление интеграционных решении  с использованием API 

Лицензиара в обход установленных моделеи  монетизации (маркетплеи с, коннекторы, 

B2C-тарифы) рассматривается как существенное нарушение Договора. В этом случае Лицензиар 

вправе потребовать уплаты вознаграждения, исходя из соответствующеи  модели за весь период 

фактического использования API, а также заблокировать Лицензиату доступ к API и взыскать с 

него убытки в полном размере. 

 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ. РАСТОРЖЕНИЕ 

6.1. Договор вступает в силу с момента его акцепта Пользователем и деи ствует в течение 

всего времени, пока у Пользователя имеется активныи  личныи  кабинет на Портале разработчика, 

за исключением случаев досрочного расторжения Договора в порядке, предусмотренном п. 6 

Договора. Минимальныи  срок деи ствия Договора составляет 1 (один) год с даты акцепта. По 

истечении указанного минимального срока Договор автоматически продлевается на каждыи  

последующии  календарныи  год при условии сохранения Пользователем активного личного 

кабинета, если ни одна из Сторон не уведомит другую о прекращении Договора не менее чем за 

30 (тридцать) календарных днеи  до окончания текущего срока деи ствия. В случае деактивации 

личного кабинета Пользователя по любым основаниям (в том числе по инициативе Пользователя, 

в связи с истечением срока деи ствия учетных данных, по решению Лицензиара) Договор 

считается расторгнутым с даты деактивации, если иное не предусмотрено письменным 

соглашением Сторон. 

6.2. Лицензиар вправе вносить изменения в условия Договора и Приложении , уведомив 

Пользователя путем публикации новои  редакции на Портале разработчика не менее чем за 30 

(тридцать) календарных днеи  до вступления изменении  в силу. Изменения Тарифного плана 

(Приложение №2) в течение срока его деи ствия допускаются только по соглашению Сторон. 

6.3. В случае несогласия с изменениями Пользователь вправе расторгнуть Договор в 

одностороннем порядке, направив уведомление до даты вступления изменении  в силу. 

6.4. Любая из Сторон вправе расторгнуть Договор досрочно в одностороннем 

внесудебном порядке, направив письменное уведомление за 30 (тридцать) календарных днеи . 

6.5. Лицензиар вправе расторгнуть Договор немедленно в одностороннем внесудебном 

порядке в случае существенного нарушения Пользователем условии  Договора, включая, но не 

ограничиваясь: неуплату вознаграждения, распространение on-premise плагинов в обход 



 
 
официального репозитория, использование клиентского доступа для коммерческого 

обслуживания третьих лиц, предоставление заведомо ложных сведении . 

6.6. При расторжении настоящего Договора по любому основанию Лицензиар в течение 

30 (тридцати) календарных днеи  с даты расторжения прекращает доступ Пользователя к 

личному кабинету на Портале разработчика, блокирует и аннулирует все деи ствующие API-ключи 

и Коды приложении  (App ID), принадлежащие Пользователю. Данные Пользователя, 

размещенные в личном кабинете и тестовых средах, могут быть удалены Лицензиаром без 

возможности восстановления. Лицензиар не несет ответственности за сохранность таких данных 

и не обязан компенсировать Пользователю какие-либо убытки, связанные с их утратои , если иное 

прямо не предусмотрено соглашением Сторон или законодательством РФ. 

 

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

7.1. Все споры подлежат разрешению в соответствии с законодательством РФ. 

Обязательным досудебным порядком является направление претензии с ответом в течение 30 

(тридцати) календарных днеи . Все неурегулированные споры подлежат рассмотрению в 

Арбитражном суде г. Москвы. 

7.2. В случае поступления к Лицензиару требовании  регуляторов или исков третьих лиц, 

связанных с деи ствиями Пользователя, Лицензиар уведомляет об этом Пользователя. 

Пользователь обязан принять все меры для урегулирования таких требовании  за свои  счет и в 

срок, указанныи  Лицензиаром. 

 

8. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. Стороны обязуются обрабатывать персональные данные исключительно в целях 

исполнения настоящего Договора, а также в иных целях, прямо предусмотренных 

законодательством РФ. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и принятыми в 

соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

8.2. Лицензиар обрабатывает персональные данные Пользователя (включая, но не 

ограничиваясь: фамилию, имя, отчество контактных лиц, должность, адрес электроннои  почты, 

телефон, реквизиты юридического лица/ИП) в объеме, необходимом для регистрации и ведения 

личного кабинета Пользователя на Портале разработчика, предоставления доступа к API, 

выставления счетов, направления уведомлении , исполнения Договора и соблюдения требовании  

налогового законодательства. Пользователь, акцептуя настоящую Оферту, дает согласие на 

указанную обработку своих персональных данных на срок деи ствия Договора, а также в течение 

5 (пяти) лет после его расторжения для целеи  архивного хранения и исполнения обязательств по 

уплате налогов и сборов. 

8.3. Пользователь, выступая в качестве оператора персональных данных (в том числе при 

обработке персональных данных своих клиентов, сотрудников или иных третьих лиц с 

использованием API), обязуется: 

8.3.1. Обрабатывать персональные данные в строгом соответствии с 152-ФЗ, включая 

получение всех необходимых согласии  субъектов персональных данных, обеспечение 

конфиденциальности и безопасности. 

8.3.2. Не использовать API для сбора, хранения, обработки или передачи персональных 

данных в целях, не связанных напрямую с заявленнои  функциональностью Интегрированного 

Решения и не предусмотренных Договором. 

8.3.3. Самостоятельно нести ответственность перед субъектами персональных данных и 

уполномоченными органами (включая Роскомнадзор) за любые нарушения при обработке 

персональных данных, допущенные Пользователем или его Интегрированным Решением. 



 
 

8.4. Лицензиар не обрабатывает персональные данные клиентов Пользователя или иных 

третьих лиц, получаемые Пользователем через API, если иное прямо не предусмотрено отдельным 

соглашением Сторон. Пользователь не вправе передавать Лицензиару такие персональные 

данные без письменного поручения на обработку, соответствующего требованиям ст. 6 152-ФЗ. 

8.5. В случае получения Лицензиаром запроса от субъекта персональных данных или 

уполномоченного органа в связи с деи ствиями Пользователя, Лицензиар уведомит об этом 

Пользователя в течение 3 (трех) рабочих днеи . Пользователь обязан в течение 10 (десяти) 

рабочих днеи  предоставить Лицензиару информацию о принятых мерах и результатах их 

исполнения, а также возместить Лицензиару все документально подтвержденные расходы, 

связанные с ответом на такои  запрос, если нарушение допущено по вине Пользователя. 

 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Все уведомления направляются на юридические адреса или адреса электроннои  

почты, указанные в разделе 10, и считаются полученными на следующии  рабочии  день после 

отправки. 

9.2. Условия Договора и полученная в ходе его исполнения коммерческая информация 

являются конфиденциальнои . 

9.3. Лицензиар вправе изменять настоящии  Договор в одностороннем порядке путем 

публикации новои  редакции на Портале разработчика. Продолжение использования API 

Пользователем после вступления таких изменении  в силу означает согласие Пользователя с 

новои  редакциеи  Договора.  

 

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

Акционерное общество «Айко»  

Юридическии  адрес: 117587, г. Москва, Варшавское шоссе, д 118 к 1, 17-и  этаж, помещение 

XLIX, ком.2  

ИНН 1655166016, КПП 772601001  

ОГРН 1081690065577  

Банковские реквизиты:     

р/с 40702810312010245858  

Банк Получателя ФИЛИАЛ «КОРПОРАТИВНЫИ » ПАО «СОВКОМБАНК» г. Москва  

БИК 044525360 

к/с 30101810445250000360  

 

Генеральный директор Папин Дмитрий Николаевич   



 
 

Приложение №1 

к Лицензионному договору-оферте о предоставлении права использования программного интерфейса (API) для Технологических партнеров 

от «01» апреля 2026 г. 

 

КАТЕГОРИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ И УСЛОВИЯ ДОСТУПА 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящее Приложение определяет условия предоставления доступа к API в зависимости от категории Пользователя. 
1.2. Категория Пользователя определяется при регистрации на Портале разработчика Лицензиара и подтверждается в рамках заключения Договора. 

Пользователь обязан использовать API исключительно в соответствии с целями, указанными для его категории. 
1.3. Переход Пользователя из одной категории в другую (например, из категории «Разработчик/Студент» в категорию «Технологический Партнер») 

осуществляется автоматически при превышении лимитов и условий, указанных в настоящем Приложении. 

2. КАТЕГОРИИ И УСЛОВИЯ 

Категория Лицензиата Цель использования API Характер доступа и лимиты Условия доступа 

Разработчик / Студент 
Индивидуальное обучение, эксперименты, 
некоммерческие проекты, научные 
исследования. 

➢ Безвозмездный.  
➢ Доступ к тестовой среде. 
➢ Строгие технические лимиты (не более 1000 
запросов/сутки, ограниченный набор методов). 
➢ Осуществление тестовых или 
демонстрационных процессов. 

➢ Обязательна регистрация каждого 
Интегрированного Решения. 
➢ Запрещено использование в коммерческих целях, в 
production-средах, для обслуживания клиентов или 
внутренних нужд предприятий. 
➢ Запрещено передавать доступ третьим лицам. 
➢ Лицензиар вправе в любой момент удалить 
тестовые данные и отозвать доступ без объяснения 
причин.  

Клиент 

Интеграция API с собственными 
внутренними системами (ERP, CRM, 
аналитика, учет) исключительно для 
нужд своего предприятия, являющегося 
клиентом Лицензиара по основному 
договору. 

Безвозмездный в рамках действующего договора 
на использование основного ПО/сервисов 
Лицензиара. 
Лимиты определяются техническими 
возможностями основного тарифа Клиента. 
Доступ к production-среде. 
Строгие технические лимиты (не более 1000 
запросов/сутки, ограниченный набор методов) 

➢ Обязательна регистрация каждого Интегрированного 
Решения. 
➢ Доступ строго для целей собственного 
предприятия Клиента. 
➢ Запрещена любая передача, перепродажа, 
предоставление доступа к API третьим лицам, включая 
аффилированные компании (кроме случаев, прямо 
оговоренных в основном договоре). 
➢ Запрещено использование API для создания 
коммерческих продуктов или услуг для перепродажи. 



 
 

Категория Лицензиата Цель использования API Характер доступа и лимиты Условия доступа 

Технологический Партнер 

Создание и 
распространение коммерческих продукт
ов, сервисов или интеграционных 
решений (Интегрированных Решений) 
для третьих лиц с использованием API. 

Возмездный. Условия определяются отдельным 
Тарифным планом (Приложение №2 к Договору). 
Объемы и лимиты (RPS, количество запросов) 
согласуются индивидуально. 
Доступ к производственной среде. 

➢ Обязательна регистрация каждого 
Интегрированного Решения. 
➢ Распространение On-Premise плагинов допускается 
только через официальный репозиторий Лицензиара. 
➢ Лицензиар оставляет за собой право на 
предварительное одобрение бизнес-модели и 
маркетинговых материалов решения технологического 
партнера. 
➢ Пользователь обязан размещать в своем решении 
упоминание о работе «на технологии Лицензиара». 

3. ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ И ОБРАБОТКИ ДАННЫХ 
3.1. Пользователь обязуется обеспечить необходимый уровень информационной безопасности своего Интегрированного Решения. 
3.2. При обработке персональных данных, полученных через API, Пользователь выступает в качестве самостоятельного оператора в смысле 

Федерального закона № 152-ФЗ и несет полную ответственность за их обработку. 
3.3. Запрещается использовать API для сбора, хранения или обработки данных в целях, не связанных напрямую с заявленной функциональностью 

Интегрированного Решения. 

4. ПРАВО ЛИЦЕНЗИАРА НА ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ 
4.1. Лицензиар оставляет за собой право пересматривать условия доступа, технические лимиты и характеристики API для каждой категории 

Пользователей. 
4.2. Лицензиар осуществляет мониторинг активности использования API для обеспечения стабильности и безопасности инфраструктуры. 
4.3. Лицензиар вправе приостановить доступ без предварительного уведомления в случае обнаружения признаков взлома, DDoS-атаки или иных 

действий, угрожающих безопасности. О факте приостановки Пользователь уведомляется в разумный срок. 

 

 

Генеральный директор Папин Дмитрий Николаевич   

 



 
 

 Приложение №2 
к Лицензионному договору-оферте о предоставлении права использования программного 

интерфейса (API)  
для Технологических партнеров от «01» апреля 2026 г. 

ТАРИФНЫЕ ПЛАНЫ 

Модель / Тип транзакции 
Размер 
вознаграждения, 
в руб. 

Минимальный 
месячный 
платеж, в руб. 

Примечания 

Модель «Процент от оборота» 

Создание заказа (сумма счета) 0,4% 500  
Расчет по 
оплаченным 
заказам 

Проведение оплаты (сумма 
платежа) 

0,2% 300  
Расчет по 
успешным 
платежам 

Модель «Фиксированная плата за коннектор» 

За каждый активный экземпляр 
(коннектор) Интегрированного 
Решения 

900  1 коннектор 
Учет по данным 
репозитория 
Лицензиара 

Модель «Абонентская плата за объем» 

Генерация QR-кодов для 
электронных чаевых (за 1 000 шт.) 

200 – 
Оплата 
фактического 
количества 

Тип транзакции, генерируемой 
через API 

Размер 
вознаграждения 
(% от суммы) 

Минимальный 
месячный 
платеж, в руб. 

Примечания 

Создание заказа (сумма счета) 0,4 500  

Расчет по 
закрытым 
(оплаченным) 
заказам 

Проведение оплаты (сумма 
платежа) 

0,2 300  

Расчет по 
успешным 
(проведенным) 
платежам 

Прочие транзакции (___________) _____% –  

ПОРЯДОК РАСЧЕТА: 
➢ Расчетный период- календарный месяц. 
➢ Лицензиар предоставляет Пользователю до 10-го числа месяца, следующего за отчетным, 
автоматический отчет в личном кабинете на Портале разработчика с данными по оборотам и 
выставляет Счет на оплату. 



 
 
➢ Пользователь оплачивает вознаграждение на основании счета, выставляемого 
Лицензиаром до 15-го числа месяца, следующего за отчетным. 
 
ТЕХНИЧЕСКИЕ ЛИМИТЫ  
➢ Максимальная частота запросов (RPS): 10 запросов в секунду (общий лимит по всем 
методам). 
➢ Месячный лимит запросов: 500 000 запросов. Превышение может служить основанием для 
дополнительного согласования условий. 
 
ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ 
➢ Лицензиар вправе изменить условия Тарифного плана (ставки, лимиты), уведомив 
Партнера не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до вступления изменений в силу. 
➢ Изменения не применяются к уже оплаченным Партнером периодам. 

 

 

 

 

 
 

Генеральный директор Папин Дмитрий Николаевич    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Приложение № 3 
к Лицензионному договору-оферте о предоставлении права использования программного 

интерфейса (API)  
для Технологических партнеров от «01» апреля  2026 г. 

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ API iiko 
Версия 1.0 от «01» апреля 2026 г. 

1. ПРИНЯТИЕ УСЛОВИЙ 
1.1. Настоящие Условия предоставления доступа и использования API (далее – «Условия») 

являются неотъемлемой частью Лицензионного договора-оферте о предоставлении права 
использования программного интерфейса (API) для Технологических партнеро.в  

1.2. Факт регистрации Партнера на Портале разработчика, получения Кода приложения и 
API-ключей означает полное и безоговорочное принятие (акцепт) настоящих Условий. 

1.3. Лицензиар вправе в одностороннем порядке изменять настоящие Условия, уведомив 
об этом за 30 календарных дней путем опубликования на Портале разработчика 
соответствующего уведомления. Новая редакция Условий вступает в силу после ее публикации на 
Портале разработчика по адресу: https://public-api.iikoweb.ru/portal 

1.4. Продолжение использования API после вступления изменений в силу считается 
согласием Партнера с новой редакцией Условий. 

2. ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ И АУТЕНТИФИКАЦИИ 
2.1. Для получения доступа Партнер обязан создать учетную запись на Портале 

разработчика Лицензиара. 
2.2. Каждое Интегрированное Решение (проект) Партнера подлежит обязательной 

регистрации в личном кабинете. По результатам регистрации формируется уникальный Код 
приложения (App ID). 

2.3. Получение ключей: 
➢ Для Transport API (cloud) и Web API (cloud) требуется одновременное 

использование Кода приложения и API-ключа (или пары логин/пароль), сгенерированного для 
проекта. 

➢ Для POS API (on-premise) требуется регистрация плагина и прохождение 
обязательной процедуры ревью кода. 

2.4. Партнер несет полную ответственность за сохранность и конфиденциальность всех 
средств доступа (ключей, паролей). Любые действия, совершенные с использованием учетных 
данных Партнера, считаются совершенными самим Партнером. 

3. ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ И ОГРАНИЧЕНИЯ 
3.1. Спецификации, форматы данных, эндпоинты и примеры запросов для POS 

API, Transport API и Web API содержатся в технической Документации, размещенной на 
Портале разработчика. 

3.2. Лицензиар устанавливает следующие квоты и лимиты на использование API (могут 
быть изменены в одностороннем порядке с уведомлением): 

➢ Лимит частоты запросов (Rate Limit): Максимальное количество вызовов методов 
API в секунду (RPS) и в сутки. Конкретные значения для Партнера указываются в Приложении №2 
к Договору или в личном кабинете. 

➢ Объем данных: Ограничения на размер запросов и ответов. 
3.3. Партнер обязан соблюдать лимиты. Систематическое или злонамеренное 

превышение лимитов, ведущее к дестабилизации работы сервисов Лицензиара, является 
существенным нарушением Договора. 

 
 

4. ОСОБЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К POS API (ON-PREMISE) 

https://public-api.iikoweb.ru/portal


 
 

4.1. Партнер обязан предоставить исходный код плагина, разработанного с 
использованием POS API, для проведения анализа сотрудниками Лицензиара на соответствие 
требованиям безопасности, производительности и корректности интеграции. 

4.2. Распространение готовых плагинов среди конечных пользователей 
допускается исключительно через официальный репозиторий (маркетплейс) Лицензиара. 
Любое иное распространение («подкладывание» файлов, передача через сторонние ресурсы) 
строго запрещено 

4.3. Лицензиар вправе отказать в публикации плагина или потребовать его доработки по 
результатам ревью. 

5. ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ И ОБРАБОТКИ ДАННЫХ 
5.1. Партнер обязуется реализовать и поддерживать в своем Интегрированном Решении 

необходимый уровень информационной безопасности. 
5.2. При обработке персональных данных, полученных через API, Партнер выступает в 

качестве самостоятельного оператора в смысле Федерального закона № 152-ФЗ и несет всю 
ответственность за их соблюдение. 

5.3. Запрещается использовать API для сбора, хранения или обработки данных в целях, не 
связанных напрямую с функциональностью заявленного Интегрированного Решения. 

6. МОНИТОРИНГ И ПРИОСТАНОВКА ДОСТУПА 
6.1. Лицензиар осуществляет мониторинг активности использования API для 

обеспечения стабильности и безопасности своей инфраструктуры. 
6.2. Лицензиар вправе приостановить (заблокировать) доступ Партнера к API без 

предварительного уведомления в случае: 
➢ Обнаружения признаков взлома, компрометации ключей или иных действий, 

угрожающих безопасности. 
➢ Реальной или потенциальной DDoS-атаки, исходящей от систем Партнера. 
➢ Получения обоснованной жалобы от третьего лица или регулятора на действия 

Партнера. 
6.3. О факте приостановки Лицензиар уведомит Партнера в разумный срок. Доступ будет 

восстановлен после устранения причин, послуживших основанием для приостановки. 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
7.1. Все вопросы, не урегулированные настоящими Условиями, разрешаются в 

соответствии с положениями Лицензионного договора. 
7.2. Контакт для технических вопросов и уведомлений: e-mail или форму обратной 

связи на портале. 
 

Генеральный директор Папин Дмитрий Николаевич   


